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１．オリエンテーション 自己紹介

２．新社会人の基本（講義・個人研究）

①これからの経営環境 ②会社組織の基本
③社会人としての行動と責任 ④あいさつの重要性

３．職場の戦力になろう（講義・グループ討論）

①仕事を早くマスターしよう ②指示の受け方
③Ｐ－Ｄ－Ｃ－Ａ ④報告・連絡・相談

４．組織人としてのコミュニケーション

（講義・事例研究・グループワーク）

①コミュニケーションゲーム
②チームワークとコミュニケーションの取り方

新聞を読んで記事の中から自分の会社や
仕事に影響が大きいと思うものを選びまとめる

宿題

１日目 研修内容
1

day

５．スピーチ実習

６．言葉づかい

７．電話応対をマスターする (講義・実習)
①ビジネス電話の基本応対
②正しいかけ方と受け方 ③伝言を頼まれたら

８．ビジネスメールの基本マナー

９．来客応対と訪問マナー
①来客の受付・案内 ②名刺の取り扱い
③応接室でのマナー ④席次の知識 ⑤訪問先でのマナー

10．入社後の目標と行動
①厳しい日本経済の中で
②目標と計画的行動の重要性 ③報告書の作成

2日目 研修内容
2

day

二日間の研修を通じ、社会人としての

姿勢を学び身につけることができた。

基本的なメモの取り方や、自分の仕事

の目的、組織内での役割、わからない

ことをそのままにしない、積極性が必

要だと気が付いた。今後自分に求めら

れていることは何か、どうすれば仕事

を早く覚えられるか等、基本的なこと

ではあるが、実践を通してより社会人

としての自覚が身についた。

学生と社会人の違いを考えたり、ビジ

ネスにおける人間関係、仕事を早くマ

スターするために必要なことなど様々

なことを教えてもらった。その中でも、

背景や目的を理解することが大切だと

感じた。職場経験が浅いうちは基本を

しっかりと身につけなければならない。

そのためには、「なぜこのやり方をし

ているのか」等の背景や目的を理解し

ておくことで自分がするべきことが分

かり効率よく成長できると思う。

ＰＤＣＡサイクルの重要性とビジネ

スマナーを身につけられた。

ＰＤＣＡサイクルを活用したゲーム

を行った際に、計画の部分が曖昧に

なってしまうとすべてが駄目になっ

てしまう事に気が付いた。ビジネス

マナーでは、お客様が来店された際、

どのような接客をすれば気持ちよく

利用してもらえるかを身につけるこ

とが出来た。

製造業
男性

住宅商社
女性

サービス業
男性

受講者様の声

新入社員研修講座
株式会社SSブレイン

少人数制で徹底指導！

415社2017名が受講

即戦力が身につく！
グループワーク・ロールプレイングの
２日間の実践型プログラムです

アクトシティ浜松研修交流センター402会議室 アクトシティ浜松研修交流センター401会議室



株式会社ＳＳブレイン TEL. 053-455-3178
〒430-0939 静岡県浜松市中区連尺町307‐14出雲殿互助会連尺ビル504

【E-mail】ssbrain@ssbrain.com 【WEB】www.ss-brain.com

下記申込書にご記入のうえFAXでお申し込みください。折り返しこちらから確認のお電話をお入れします。
お電話でのお申込みの場合も、お手数ですが申込書をお送りください。

参加日程
参加希望日にチェック
をお願いします

□3月30日（木）・31日（金）
□4月4日（火）・5日（水）

貴社名（フリガナ） 業種 申込責任者氏名 役職

ご住所 〒

TEL FAX

E-mail

参加者名（フリガナ） 所属 性別 年齢

FAX送信先

053-455-6850
お問合わせは
こちら

●参加の際は筆記用具をご持参下さい。
●服装は、社会人としての自覚を促すためにも
スーツ、または制服の着用をお願いします。

●研修終了後、報告書をまとめて
送付いたします。
今後の指導育成にお役立て下さい。

■新型コロナウイルスに関する感染防止策についてのご案内

●入場時に検温を実施します（受講生・弊社のスタッフ全員） ●研修中のマスク着用を必須とさせていただきます

●休憩時や適宜、ドアを開放し、換気を実施します ●入場口やセミナールーム内に消毒備品を設置します

●来場時、休憩時の手指消毒を徹底いたします ●机１台につき１名で着席していただきます

●食事は全員前向きで、おしゃべり無しでお願いします

3月30日(木)・31日(金)
アクトシティ浜松研修交流センター４０２会議室

関 美分 Seki Miwaki

私は社内で新人指導をしています。新人に知っ

ておいてもらいたい心構えなどは、最初に伝え

ています。このことを知っているのと知らない

のとでは、大きな違いがあることを私は経験し

てきました。会社にとって大事な人財である新

入社員が、その会社で力を発揮できるよう企業

人としての基礎をしっかり伝えてまいります。

中村 歩乃果 Nakamura Honoka

学生から社会人への変化は人生の中でも

特に大きな変化になります。

会社の中にスムーズに溶け込み、上司や先輩と

良好な関係を築くことが大切です。

新入社員の心構えからあいさつ、ビジネス

マナーまで実習中心に行い、会社ですぐに実践

に移せるように丁寧に指導していきます。

ご案内

受講料 38,500円（税込）
テキスト代・昼食代を含みます

定員 各クラス20名

講師

会場

4月4日(火)・5日(水)
アクトシティ浜松研修交流センター４０１会議室

●会場までのご案内は、お申込み
いただいた後にお送りします受講票に
記載させていただきます。

お問い合せ・お申込み


